
Sà Y TÀ THÀNH PHà ĐÀ N¾NG CÞNG HÒA XÃ HÞI CHĄ NGHĨA VIàT NAM 
BàNH VIàN Y HỌC CÞ TRUYÀN 

THÀNH PHÞ ĐÀ NẴNG 
Đßc lập - Tÿ do - H¿nh phúc 

Sá:           /KH-YHCTĐN Đà Nẵng, ngày        tháng       năm 2025 

 

K¾ HO¾CH 
TruyÁn thông công tác Cải cách hành chính trong 06 tháng cußi n�m 2025 

Căn cứ KÁ hoạch sá 1753/KH-SYT ngày 21/8/2025 cāa Sá Y tÁ thành 
phá Đà N¿ng truyền thông công tác CCHC nhà nước trong 06 tháng cuái năm 
2025 cāa ngành Y tÁ thành phá Đà N¿ng và KÁ hoạch sá 216/KH-YHCTĐN 
ngày 13/8/2025 cāa Bệnh viện Y học cổ truyền về việc thực hiện công tác cải 
cách hành chính trong 06 tháng cuái năm 2025. 

Bệnh viện Y học cổ truyền Đà N¿ng xây dựng KÁ hoạch truyền thông 
công tác cải cách hành chính trong 06 tháng cuái năm 2025 với những nội dung 
cÿ thể như sau: 

I. MĂC ĐÍCH, YÊU CÀU VÀ ĐÞI T¯ĀNG 

1. Măc đích 

- TiÁp tÿc đẩy mạnh công tác thông tin, tuyên truyền nhằm nâng cao nhận 
thức, trách nhiệm cāa viên chức, ngưßi lao động tại Bệnh viện về ý nghĩa, mÿc 
tiêu, tầm quan trọng cāa công tác cải cách hành chính nhà nước nói chung và 
công tác cải cách hành chính cāa ngành, cơ quan, đơn vị nói riêng; 

- TiÁp tÿc nâng cao nhận thức về cải cách hành chính tăng cưßng sự tham 
gia cāa toàn thể viên chức, ngưßi lao động tại đơn vị. 

- Nâng cao kỷ luật, kỷ cương hành chính, văn hóa công vÿ, quy tắc ứng 
xử cāa viên chức, ngưßi lao động, thực hiện có hiệu quả cải cách hành chính tại 
đơn vị. 

- Phát hiện, phản ánh đúng những mặt còn hạn chÁ; Đồng thßi biểu dương 
kịp thßi các mô hình, tấm gương điển hình tập thể hoặc cá nhân thực hiện tát 
công tác cải cách hành chính tại đơn vị. 

- Xây dựng môi trưßng làm việc công khai, minh bạch, thân thiện. TiÁp 
tÿc xây dựng nền hành chính hiện đại, chuyên nghiệp, năng động, phÿc vÿ tát 
nhất cho ngưßi dân. 

- Nâng cao hiệu quả hoạt động cāa bệnh viện, góp phần thúc đẩy bệnh 
viện phát triển. 

2. Yêu cÁu 

- Phổ biÁn, tuyên truyền kịp thßi, đầy đā, thưßng xuyên, liên tÿc, phù hợp 
với tình hình, đặc điểm yêu cầu và khả năng tại bệnh viện. 

- Nâng cao tinh thần trách nhiệm, chā động cāa đội ngũ viên chức, ngưßi 
lao động phÿ trách công tác cải cách hành chính nói chung và truyền thông về 
cải cách hành chính nói riêng tại Bệnh viện. 
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- Lồng ghép các thông tin, tuyên truyền cải cách hành chính với việc 
tuyên truyền, phổ biÁn, giáo dÿc về các chā trương, chính sách cāa Đảng và 
pháp luật cāa Nhà nước. Tuyên truyền công tác cải cách hành chính, gắn với 
việc tuyên truyền thực hiện phổ biÁn các chính sách, chā trương cāa Đảng, pháp 
luật cāa Nhà nước, gắn với chā đề năm 2025 cāa thành phá về <Năm tập trung 
sắp xÁp tinh gọn bộ máy gắn với cắt giảm thā tÿc hành chính, triển khai hiệu quả 
tổ chức chính quyền đô thị và các cơ chÁ, chính sách đặc thù nhằm thúc đẩy 
mạnh m¿ tăng trưáng kinh tÁ= gắn với việc triển khai Chỉ thị sá 34-CT/TU ngày 
27/10/2023 cāa Ban Thưßng vÿ Thành āy Đà N¿ng về tiÁp tÿc đẩy mạnh 
CCHC, tăng cưßng kỷ luật, kỷ cương, khắc phÿc tình trạng né tránh, đùn đẩy, 
không làm đúng, đầy đā chức trách, nhiệm vÿ, quyền hạn cāa một bộ phận đảng 
viên, viên chức trong tình hình hiện nay. 

- KhuyÁn khích động viên đội ngũ viên chức và ngưßi lao động tích cực 
tham gia công tác truyền thông cải cách hành chính, kÁt hợp với ứng dÿng công 
nghệ thông tin vào hoạt động truyền thông nhằm mang lại hiệu quả cao nhất. 

- Gắn công tác tuyên truyền cải cách hành chính với công tác thi đua khen 
thưáng trong hoạt động cāa đơn vị. 

3. Đßi t°āng 

- Toàn thể viên chức, ngưßi lao động làm việc tại Bệnh viện 

- Các tổ chức cá nhân có các hoạt động liên quan đÁn Bệnh viện. 
4. Chã tiêu că thể 

- 100% các thā tÿc hành chính cāa các khoa, phòng được niêm yÁt, công 
khai đúng quy định. 

- Tăng cưßng tin bài, tiÁp tÿc đổi mới, nâng cao chất lượng tuyên truyền 
CCHC trên website bệnh viện, Bản tin sức khße và trên các phương tiện truyền 
thông khác. 

- Đẩy mạnh công tác thông tin, tuyên truyền CCHC về thanh toán không 
dùng tiền mặt, đăng ký khám chữa bệnh bằng thẻ CCCD& 

II. NÞI DUNG VÀ HÌNH THĆC TRUYÀN THÔNG 

1. Nßi dung 

- Tuyên truyền, phổ biÁn sâu rộng về tầm quan trọng, ý nghĩa, mÿc tiêu và 
tác động cāa cải cách hành chính đÁn sự phát triển kinh tÁ - xã hội cāa thành phá 
và sự cần thiÁt phải đẩy mạnh cải cách hành chính trong ngành y tÁ. 

- Tuyên truyền, phổ biÁn các chā trương cāa Đảng, chính sách, pháp luật 
cāa Nhà nước và cāa ngành có liên quan trong công tác cải cách hành chính Nhà 
nước; Phổ biÁn, triển khai những văn bản hướng dẫn cāa UBND thành phá và 
các Sá, Ngành liên quan trong công tác cải cách hành chính. Trong đó, tập trung 
vào một sá nội dung như: 

- Chỉ thị sá 34-CT/TU ngày 27/10/2023 cāa Thành āy Đà N¿ng về tiÁp 
tÿc đẩy mạnh CCHC, tăng cưßng kỷ luật, kỷ cương, khắc phÿc tình trạng né 
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tránh, đùn đẩy, không làm đúng, đầy đā chức trách, nhiệm vÿ, quyền hạn cāa 
một bộ phận đảng viên, viên chức trong tình hình hiện nay. 

- Chā đề trong năm 2025 cāa thành phá Đà N¿ng: <Năm tập trung sắp xÁp 
tinh gọn bộ máy gắn với cắt giảm thā tÿc hành chính, triển khai hiệu quả tổ chức 
chính quyền đô thị và các cơ chÁ, chính sách đặc thù nhằm thúc đẩy mạnh m¿ 
tăng trưáng kinh tÁ=. 

- Phổ biÁn, triển khai nội dung liên quan đÁn kÁ hoạch, nhiệm vÿ cÿ thể 
trong thực hiện cải cách hành chính năm 2025 cāa Āy ban nhân dân thành phá 
và Sá Y tÁ. Tập trung vào 07 lĩnh vực chính: Công tác chỉ đạo điều hành và 
tuyên truyền về Cải cách hành chính; Cải cách thể chÁ; Cải cách thā tÿc hành 
chính; Cải cách tổ chức bộ máy hành chính nhà nước; Cải cách chÁ độ công vÿ; 
Cải cách tài chính công; Xây dựng, phát triển chính quyền điện tử, chính quyền 
sá. 

- Truyền thông, giáo dÿc về quyền và nghĩa vÿ, trách nhiệm, ý thức kỷ 
luật, đạo đức công vÿ; Các quy định cāa pháp luật về tiêu chuẩn, nhiệm vÿ, 
quyền hạn cāa viên chức, ngưßi lao động; ChÁ độ chính sách, công tác tuyển 
dÿng, khen thưáng, kỷ luật, chÁ độ đào tạo, bồi dưỡng, đề bạt trong đơn vị. 

- Tổ chức thông tin, tuyên truyền về Bộ thā tÿc hành chính cấp phép qua 
mạng đái với lĩnh vực y tÁ đã được công bá theo QuyÁt định cāa UBND thành 
phá. Quyền và nghĩa vÿ cơ bản cāa công dân trong mái quan hệ với cơ quan 
hành chính nhà nước; Trách nhiệm cāa cán bộ, viên chức trong việc giải quyÁt 
công việc cāa ngưßi dân. Thông tin, hướng dẫn, truy cập, sử dÿng thā tÿc hành 
chính qua internet (email, website&), điện thoại, fax& 

- Truyền thông về những kÁt quả đạt được và những tồn tại, hạn chÁ, 
nguyên nhân cũng như những giải pháp khắc phÿc trong công tác cải cách hành 
chính cāa bệnh viện. Qua đó biểu dương những tập thể, cá nhân thực hiện tát, có 
sáng kiÁn trong công tác cải cách hành chính, phê phán những hiện tượng tiêu 
cực, gây khó khăn, phiền hà cho bệnh nhân, các tổ chức. 

- Truyền thông về việc triển khai Đề án 06/CP đái với các dịch vÿ công 
thiÁt yÁu lĩnh vực y tÁ và việc triển khai sử dÿng CCCD gắn chip, ứng dÿng 
VssID, VneID trong đăng ký khám bệnh, chữa bệnh và thực hiện thanh toán 
viện phí trực tuyÁn, không dùng tiền mặt. 

- Tích cực truyền thông về Phong trào <Bình dân học vÿ sá= gắn với <Học 
tập sá= nhằm phổ cập tri thức cơ bản về chuyển đổi sá, kỹ năng sá cho viên 
chức, ngưßi lao động và bệnh nhân với tinh thần cách mạng, toàn diện, không ai 
bị bß lại phía sau trong tiÁn trình chuyển đổi sá. 

- Việc thực hiện các quy định về tuyển dÿng, quản lý và sử dÿng cán bộ, 
viên chức; thu hút nhân tài; bảo đảm cơ chÁ cạnh tranh lành mạnh, dân chā, 
công khai, minh bạch trong tuyển dÿng, bổ nhiệm viên chức. 

- Tuyên truyền kÁt quả xây dựng đội ngũ viên chức đảm bảo tiêu chuẩn, 
chức danh theo quy định; nâng cao chất lượng, tinh thần trách nhiệm, đạo đức, 
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tác phong chuyên nghiệp, kỷ luật, kỷ cương, thân thiện và tận tình phÿc vÿ Nhân 
dân cāa đội ngũ viên chức, ngưßi lao động. 

- Thông tin, tuyên truyền về việc tổ chức thực hiên khảo sát sự hài lòng 
cāa ngưßi bệnh nội, ngoại trú và khảo sát ý kiÁn nhân viên y tÁ tại Bệnh viện.  

- Kiểm tra, giám sát việc thực hiện thông tin, tuyên truyền công tác cải 
cách hành chính tại Bệnh viện. 

- Đánh giá, tổng kÁt việc thực hiện truyền thông trong công tác cải cách 
hành chính lồng ghép cùng công tác đánh giá, tổng kÁt cuái năm cāa Bệnh viện. 

- Các nội dung khác phù hợp với nhiệm vÿ trọng tâm hằng năm cāa 
CCHC& 

2. Hình thćc 

- Tuyên truyền, phổ biÁn cải cách hành chính tại các cuộc họp cán bộ chā 
chát, giao ban cơ quan, đơn vị, nhằm quán triệt nội dung, kÁ hoạch thực hiện 
nhiệm vÿ cải cách hành chính cho đội ngũ viên chức, ngưßi lao động. 

- Tuyên truyền về cải cách hành chính cho bệnh nhân và ngưßi nhà cāa 
bệnh nhân thông qua công tác đón tiÁp, tư vấn, khám, chữa bệnh, các cuộc họp 
hội đồng ngưßi bệnh tại Bệnh viện. 

- Rà soát, cập nhật kịp thßi, niêm yÁt công khai các thā tÿc hành chính đầy 
đā, rõ ràng và các văn bản quy phạm pháp luật tại bảng thông tin, Website Bệnh 
viện. 

- Tổ chức buổi tập huấn có nội dung về cải    cách hành chính. 

- ThiÁt kÁ, in ấn và phân phái các tß rơi, vật phẩm, tài liệu truyền thông về 
công tác cải cách hành chính đÁn các khoa phòng cāa bệnh viện. 

- Đẩy mạnh công tác truyền thông cải cách hành chính trên các mạng xã 
hội như Zalo, Fanpage, Facebook, tiktok&để thưßng xuyên đăng tải những 
thông tin mới về chính sách pháp luật, quy định hành chính, chā trương cāa 
Đảng, Nhà nước để ngưßi dân tiÁp cận. 

III. TÞ CHĆC THþC HIàN 

1. Phòng Tß chćc - Hành chính 

- Tham mưu Ban Giám đác bệnh viện ban hành KÁ hoạch truyền thông 
công tác cải cách hành chính trong 06 cuái năm 2025; 

- Hướng dẫn, theo dõi, đôn đác các khoa, phòng thực hiện kÁ hoạch và có 
kÁ hoạch phái hợp kiểm tra việc thực hiện công tác cải cách hành chính tại bệnh 
viện theo quy định; Phân công cán bộ trực tiÁp chỉ đạo và cán bộ chịu trách 
nhiệm thực hiện về công tác thông tin, tuyên truyền cải cách hành chính trong 
phạm vi, nhiệm vÿ được giao; 

- Có trách nhiệm báo cáo thực hiện tuyên truyền công tác cải cách hành 
chính theo quy định. 
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2. Phòng K¿ ho¿ch tßng hāp - Công nghá thông tin, ĐiÁu d°ÿng 

- Tổ chức các hình thức thông tin, tuyên truyền nội dung phù hợp cho 
ngưßi bệnh, ngưßi nhà ngưßi bệnh thông qua các buổi sinh hoạt hội đồng ngưßi 
bệnh; 

- Thực hiện các giải pháp, sáng kiÁn về chuyển đổi sá cải cách thā tÿc 
hành chính nhằm rút ngắn quy trình khám, chữa bệnh tái đa về mặt thßi gian 
chß đợi cāa ngưßi bệnh; 

3. Phòng Quản lý ch¿t l°āng 

- Đưa, cập nhật các tin, bài, ảnh, hoạt động, về cải cách hành chính trên 
Website cāa bệnh viện. 

- Có trách nhiệm thiÁt kÁ tß rơi, phân phái đÁn các khoa, phòng và triển 
khai các cuộc thi liên quan đÁn truyền thông công tác cải cách hành chính tại 
Bệnh viện. 

- Trên cơ sá những ý kiÁn, kiÁn nghị, hßi đáp đăng tải trên cổng thông tin 
điện tử cāa Bệnh viện, phòng có trách nhiệm phái hợp thực hiện trả lßi những 
kiÁn nghị, hßi đáp cāa các cá nhân và tập thể có liên quan. 

4. Phòng Tài chính - K¿ toán 

Có trách nhiệm dự toán kinh phí và bá trí kinh phí bảo đảm cho KÁ hoạch 
Truyền thông Cải cách hành chính được thực hiện. 

5. Các khoa, phòng 

Căn cứ KÁ hoạch tuyên truyền công tác cải cách hành chính 06 tháng 
cuái năm 2025, yêu cầu cán bộ quản lý các khoa, phòng triển khai thực hiện có 
hiệu quả, bá trí kinh phí bảo đảm thực hiện KÁ hoạch đã đề ra và báo cáo kÁt 
quả thực hiện theo quy định. Trong quá trình thực hiện KÁ hoạch này, nÁu có 
khó khăn, vướng mắc, phát sinh, các khoa, phòng phản ánh bằng văn bản gửi về 
cho phòng Tổ chức - Hành chính để xem xét, sửa đổi, bổ sung cho phù hợp. 

Trên đây là KÁ hoạch truyền thông cải cách hành chính trong 06 tháng 
cuái năm 2025 cāa Bệnh viện Y học cổ truyền thành phá Đà N¿ng, đề nghị các 
khoa phòng nghiêm túc triển khai thực hiện KÁ hoạch này./. 

Nơi nhận: 
- Sá Y tÁ; 
- Ban Giám đác; 
- Ban Chỉ đạo CCHCBV; 
- Các khoa, phòng; 
- Website Bệnh viện; 
- Lưu: VT, TC-HC. 

GIÁM ĐÞC 

 

 

 

Nguyßn V�n Ánh 
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Phă lăc 
MÞT SÞ CHâ TIÊU VÀ TRUYÀN THÔNG CCHC TRONG 06 THÁNG CUÞI N�M 2025  

CĄA BàNH VIàN Y HỌC CÞ TRUYÀN THÀNH PHÞ ĐÀ NẴNG 
 

TT Nßi dung ho¿t đßng Thể lo¿i Sß l°āng/ Chã tiêu 06 
tháng cußi n�m 

Khoa phòng 
chą trì 

C¡ quan phßi 
hāp thÿc hián 

Thời gian thÿc 
hián 

1 Đßi mới, nâng cao ch¿t l°āng, hiáu quả tuyên truyÁn CCHC trên sóng truyÁn hình 

- 
Thực hiện các sá chuyên đề trên 
chuyên mÿc SKCMN, sóng DNRT 

Chuyên đề 
Theo KÁ hoạch cāa 

TTKSBT 
QLCL Các khoa/ phòng 

Theo KÁ hoạch 
cāa TTKSBT 

2 Trên báo vi¿t 

- Bản tin Sức khße cho mọi nhà Bài Ít nhất 1 tin/ bài QLCL; KHTH; 
Điều dưỡng 

Các khoa/ phòng 
Hoàn thành trước 

tháng 10/2025 
3 Tuyên truyÁn trên Website 

- 
Tuyên truyền trên Website cāa 
Bệnh viện 

Tin, bài Tái thiểu 3 bài/ năm QLCL Các khoa/ phòng Thưßng xuyên 

- 
Trên Fanpage Facebook cāa Bệnh 
viện 

Tin, bài Tái thiểu 3 bài/ năm QLCL Các khoa/ phòng Thưßng xuyên 

4 Sản xu¿t tài liáu tuyên truyÁn 

- ThiÁt kÁ, in tß hướng dẫn 
Loại/ sá 
lượng 

Tái thiểu 01 loại/ năm QLCL; TCHC Các khoa/ phòng 
Hoàn thành trước 

tháng 10/2025 

- 
Video clip/audio clip: CCHC, 
hướng dẫn quy trình công tác khám 
bệnh, chữa bệnh,& 

Loại/ sá 
lượng 

Tái thiểu 01 loại/ năm QLCL; KHTH Các khoa/ phòng 
Hoàn thành trước 

tháng 10/2025 

- ThiÁt kÁ Infographich 
Loại/ sá 
lượng 

Tái thiểu 01 loại/ năm 
QLCL; 
TCHC 

Các khoa/ phòng 
Hoàn thành trước 

tháng 10/2025 

- Vật dÿng có in nội dung CCHC Loại/ cái Tái thiểu 01 loại/ năm 
QLCL; 
TCHC 

Các khoa/ phòng 
Hoàn thành trước 

tháng 10/2025 
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