SO Y TE THANH PHO DPANANG  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

BENH VIEN Y HQC CO TRUYEN Péc 1ap - Tu do - Hanh phiic
THANH PHO PA NANG
Sé: 280 /KH-YHCTDN Pa Nang, ngay 29 thdng8  ndm 2025
KE HOACH

Truyén thong cong tac Cai cach hanh chinh trong 06 thang cudi nim 2025
Cian ctr Ké hoach s6 1753/KH-SYT ngay 21/8/2025 ciia S0 Y té thanh
phé Pa Ning truyén théng cong tic CCHC nha nudc trong 06 thang cubi nim
2025 cta nganh Y té thanh ph6 Pa Ning va Ké hoach s6 216/KH-YHCTDN
ngay 13/8/2025 cua Bénh vién Y hoc ¢ truyén vé viéc thuc hién cong tac cai
cach hanh chinh trong 06 thang cudi nim 2025.

Bénh vién Y hoc cd truyén ba Necmg xay dung K& hoach truyén thong
cong tac cai cach hanh chinh trong 06 thang cu6i nam 2025 v6i nhitng ndi dung
cu thé nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU VA POI TUQONG
1. Muc dich

- Tiép tuc ddy manh cong tac thong tin, tuyén truyén nham nang cao nhan
thure, trach nhiém cta vién chirc, nguoi lao dong tai Bénh vién vé y nghia, muc
tiéu, tdm quan trong cta cong tac cai cach hanh chinh nha nudc nédi chung va
cong tac cai cach hanh chinh ctia nganh, co quan, don vi noi riéng;

- Tiép tuc nang cao nhan thurc vé cai cach hanh chinh tang cuong sy tham
gia cua toan thé vién chirc, nguoi lao dong tai don vi.

- Nang cao ky luat, ky cuong hanh chinh, van héa cong vu, quy tac tng
XU cua vién chuc, nguoi lao dong, thuc hién ¢ hi¢u qua cai cach hanh chinh tai
don vi.

- Phat hién, phan anh dung nhiing mat con han ché; Pong thoi biéu duong
kip tho1 cdc moO hinh, tdm guong dién hinh tap thé hodc ca nhan thyc hi¢n tot
cong tac cai cach hanh chinh tai don vi.

- Xay dung méi truong lam viéc cong khai, minh bach, than thién. Tiép
tuc xay dung nén hanh chinh hién dai, chuyén nghi€p, nang dong, phuc vu tot
nhat cho nguoi dan.

- Nang cao hi¢u qua hoat dong ctia bénh vién, gop phﬁn thuc drfly bénh
vién phat trién.

2. Yéu cau

- Phd bién, tuyén truyen kip thoi, day du, thuong xuyén, lién tuc, phu hop
v6i tinh hinh, dic diém yéu cau va kha ning tai bénh vién.

- Nang cao tinh than trach nhiém, chu dong cua doi ngili vién chire, nguoi
lao dong phu trach cong tac cai cach hanh chinh né1 chung va truyén thong vé
cai cach hanh chinh néi riéng tai Bénh vién.
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- Long ghép cac thong tin, tuyén truyén cai cach hanh chinh véi viéc
tuyén truyén, phd bién, gido duc vé cac chi truong, chinh sach cua bang va
phép luat cia Nha nude. Tuyén truyén cong tic cai cdch hanh chinh, gin véi
viéc tuyén truyén thuc hién phd bién céc chinh sdch, chu truong cua Pang, phép
luat cua Nha nudc, gin vOi chu dé nam 2025 cua thanh phé vé “Nam tip trung
sap xép tinh gon bd may gin véi cdt giam thu tuc hanh chinh, trién khai hiéu qua
t6 chirc chinh quyén do thi va cac co ché, chinh sach dac thu nhim thic day
manh mé ting truong kinh t&” gan véi viée trién khai Chi thi s6 34-CT/TU ngay
27/10/2023 cua Ban Thuong vy Thanh uy Da Néng vé tiép tuc day manh
CCHC, tang cuong ky luét, ky cuong, khic phuc tinh trang né tranh, dun day,
khong lam ding, day du chirc trach, nhiém vu, quyén han ctia mot bo phan dang
vién, vién churc trong tinh hinh hién nay.

- Khuyén khich dong vién doi ngt vién chue va nguoi lao dong tich cuc
tham gia cong tac truyén thong cai cach hanh chinh, két hop véi Gng dung cong
nghé thong tin vao hoat dong truyén théng nham mang lai hiéu qua cao nhat.

- Gan cong tac tuyén truyén cai cach hanh chinh véi cong tac thi dua khen
thuong trong hoat dong cua don vi.

3. Poi twong

- Toan thé vién churc, nguoi lao dong lam viéc tai Bénhvién

- Céc t6 chtrc ¢4 nhan c6 céc hoat dong lién quan dén Bénh vién.

4. Chi tiéu cu thé

- 100% céc tha tuc hanh chinh ciia cac khoa, phong dugc niém yét, cong
khai dung quy dinh.

- Tang cudng tin bai, tiép tuc d6i méi, nang cao chat luong tuyén truyén
CCHC trén website bénh vién, Ban tin sttc khde va trén cac phuong tién truyén
thong khac.

-‘Déy manh cong tac thong tin, tuyén truyén CCHC vé thanh toan khong
dung tién mat, dang ky kham chita bénh bang th¢ CCCD...

I1. NOI DUNG VA HINH THUC TRUYEN THONG

1. Noi dung

- Tuyén truyen pho bién sau 0ng vé tam quan trong, ¥ nghia, myc ti€u va
tac dong cua cai cach hanh chinh dén sy phat trién kinh té - x3 hoi cia thanh pho
va sy can thiét phai day manh cai cach hanh chinh trong nganh y té.

- Tuyén truyén, phd bién cac chu truong ctia Pang, chinh sach, phap luat
cua Nha nudc va cia nganh c¢o lién quan trong cong tac cai cach hanh chinh Nha
nuéc; Pho bién, trién khai nhimg van ban huéng dan caia UBND thanh phd va
céc S, Nganh lién quan trong cong tac cdi cach hanh chinh. Trong do6, tap trung
vao mét sd ndi dung nhu:

- Chi thi s6 34-CT/TU ngay 27/10/2023 ctia Thanh ty Da Ning vé tiép
tuc day manh CCHC, tang cuong ky luat, ky cuong, khac phuc tinh trang né



tranh, dun déy, khong lam dung, déy du chuc trach, nhiém vu, quyén han cua
mot bd phan dang vién, vién chirc trong tinh hinh hién nay.

- Chu dé trong nam 2025 cua thanh phé Pa Néng: “Nam tap trung sap xép
tinh gon bd may gan voi cit giam thu tyc hanh chinh, trién khai hiéu qua td chirc
chinh quyen d6 thi va cac co ché, chinh sich dic thu nham thic day manh mé
tang truong kinh té”.

- Pho bién, trién khai noi dung lién quan dén ké hoach, nhiém vu cu thé
trong thuc hién cai cach hanh chinh nim 2025 ciia Uy ban nhan dan thanh phé
va So Y té. Tap trung vao 07 linh vuc chinh: Céng tac chi dao diéu hanh va
tuyén truyén vé Cai cach hanh chinh; Cai cach thé ché; Cai cach thi tuc hanh
chinh; Cai cach to chirc bd may hanh chinh nha nudc; Cai cach ché d6 cong vu;
Cai cach tai chinh cong; Xay dung, phat trién chinh quyén dién tir, chinh quyén
s0.

- Truyén thong, gido duc vé quyén va nghia vu, trach nhiém, y thic ky
luat, dao duc cong vy; Cac quy dinh cua phap luat vé tiéu chuan, nhiém vy,
quyén han cia vién chic, nguoi lao dong; Ché d6 chinh sach, cong tac tuyén
dung, khen thudng, ky luat, ché d6 dao tao, boi dudng, dé bat trong don vi.

- T6 chure thong tin, tuyén truyén vé Bo thi tuc hanh chinh cip phép qua
mang d6i voi linh vuc y té d3 duoc cong bd theo Quyét dinh cia UBND thanh
phd. Quyén va nghia vu co ban cia cong dan trong mdi quan hé véi co quan
hanh chinh nha nuéc; Trach nhiém cua can bd, vién chiic trong viée giai quyét
cong viéc cua nguoi dan. Thong tin, hudng dan, truy cap, sir dung thu tuc hanh
chinh qua internet (email, website...), dién thoai, fax...

- Truyén thong vé nhiing két qua dat duoc va nhimg ton tai, han ché,
nguyén nhan cting nhu nhiing giai phap khic phuc trong cOng tac cai cach hanh
chinh cua bénh vién. Qua d6 biéu duong nhiing tap thé, ca nhan thuc hién tdt, co
sang kién trong cong tac cai cach hanh chinh, phé phan nhiing hién tuongtiéu
cuc, gay khé khan, phién ha cho bénh nhén, céc to chirc.

- Truyén thong vé viéc trién khai Pé an 06/CP ddi vé6i cac dich vu cong
thiét yéu linh vyc y té va viéc trién khai st dung CCCD gan chip, ing dung
VssID, VnelD trong dang ky kham bénh, chita bénh va thyc hién thanh toén
vién phi tryc tuyén, khong dung tién mat.

- Tich cuc truyén thong vé Phong trao “Binh dan hoc vu s6” gan véi “Hoc
tap s6” nham phd cép tri thirc co ban vé chuyén doi sd, k¥ ning sé cho vién
chtrc, ngudi lao dong va bénh nhan véi tinh than cach mang, toan di¢n, khong ai
bi bo lai phia sau trong tién trinh chuyén ddi sé.

- Viéc thyc hién cac quy dinh vé tuyén dung, quan 1y va st dung céan bg,
vién chtrc; thu hut nhan tai; bao dam co ché canh tranh lanh manh, dan chu,
cong khai, minh bach trong tuyén dung, bd nhiém vién chirc.

- Tuyén truyén két qua xay dung doi ngti vién chirc dam bao ti€u chuan,
chic danh theo quy dinh; nng cao chat luong, tinh than trach nhiém, dao dirc,
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tac phong chuyén nghiép, ky luat, ky cuwong, than thién va tan tinh phuc vu Nhan
dan cua doi ngili vién chirc, ngudi lao dong.

- Thong tin, tuyén truyén vé viéc td chirc thuc hién khao sat su hai long
cua nguoi bénh ndi1, ngoai tru va khdo sat y kién nhan vién y té tai Bénh vién.

- Kiém tra, giam sat viéc thuc hién thong tin, tuyén truyén cong tac cai
cdch hanh chinh tai Bénh vién.

- Panh gia, tong két viéc thuc hién truyen thong trong cong tac cai cach
hanh chinh 16ng ghép cling cong tic danh gia, tong két cudi nam cua Bénh vién.

- Cac ndi dung khac phu hop véi nhiém vu trong tAm hing nim cia
CCHC...

2. Hinh thic

- Tuyén truyén, pho bién cai cach hanh chinh tai cac cudc hop can bo chu
chot, giao ban co quan, don vi, nham quan tri¢t ndi1 dung, ké hoach thyc hi¢n
nhiém vu cai cach hanh chinh cho doéi ngii vién chirc, ngudi lao dong.

- Tuyén truyén vé cai cach hanh chinh cho bénh nhan va ngudi nha cua
bénh nhan thdong qua cong tac don ti€p, tu van, kham, chira bénh, cac cudc hop
hoi dong nguoi bénh tai Bénh vién.

- Ra so4t, cap nhat kip thoi, niém yét cong khai cac thi tuc hanh chinh day
du, ro rang va cac van ban quy pham phép luat tai bang thong tin, Website Bénh
vién.

- T6 chirc budi tap huin c6 ndi dung vé cai  cdch hanh chinh.

- Thiét k€, in an va phan phdi cac to roi, vat pham, tai liéu truyén thong vé
cong tac cai cach hanh chinh dén cac khoa phong cua bénh vién.

- Piy manh cong tac truyén thong cai cach hanh chinh trén cac mang x4
hoi nhu Zalo, Fanpage, Facebook, tiktok.. .dé thuong xuyén ding tai nhiing
thong tin moi v€ chinh sach phap luat, quy dinh hanh chinh, chu truong cua
Pang, Nha nude dé nguoi dan tiép can.

III. TO CHUC THU'C HIEN

1. Phong T chirc - Hanh chinh

- Tham muu Ban Giam déc bénhrvién ban hanh Ké& hoach truyén thong
cong tac cai cach hanh chinh trong 06 cuoi nam 2025;

- Hu’é’r}g dan, tl}eo ddi, dén dbc cac khoa, phong thuc hién ké hoach va co
ké hoach phoi hop ki€m tra viéc thyc hi¢n cong tac cai cach hanh chinh tai bénh
vién theo quy dinh; Phan cong can b0 truc tiép qhi dao va can by chiu trach
nhiém thyc hién vé cong tac thong tin, tuyén truyén cai cach hanh chinh trong
pham vi, nhi€ém vu duoc giao;

- C6 trach nhiém béo cdo thuc hién tuyén truyén cong tic cai cach hanh
chinh theo quy dinh.



2. Phong K¢é hoach tong hop - Cong nghé thong tin, Piéu dudng

- T chirc cac hinh thirc théng tin, tuyén truyén ndi dung phu hop cho
nguoi bénh, ngudi nha nguoi bénh thong qua cac buoi sinh hoat ho1 dong nguoi
bénh;

- Thyc hién cac giai phap, sang kién vé chuyén do1 sO cai cach thu tuc
hanh chinh nhim rat ngan quy trinh kham, chita bénh t6i da vé mit thoi gian
cho doi cia ngudi bénh;

3. Phong Quan Iy chat lugng

- Pua, cap nhat cac tin, bai, anh, hoat dong, vé cai cach hanh chinh trén
Website cua bénh vién.

- Co trach nhiém thiét ké to roi, phén phéi dén cic khoa, phong va trién

khai cac cudc thi lién quan dén truyén théng cong tac cai cach hanh chinh tai
Bénh vién.

- Trén co s& nhing ¥ kién, kién nghi, héi ddp dang tai trén cong thong tin
dién tor cua Bénh vién, phong co6 trach nhiém phoi hop thyc hién tra 161 nhitng
kién nghi, hoi dap cia cdc cd nhan va tap thé co lién quan.

4. Phong Tai chinh - K¢ toan

_Co trach nhiém dy toan kinh phi va b6 tri kinh phi bao dam cho Ké hoach
Truyén thong Cai cdch hanh chinh dugc thuc hién.

5. Cac khoa, phong

Can ct Ké hoach tuyén truyén cong tic cai cdch hanh chinh 06 thing
cubi nim 2025,yéu cau can bo quan 1y cac khoa, phong trién khai thuc hién c
hi¢u qua, bd tri kinh phi bao dam thuc hién Ké hoach d3 dé ra va bdo cédo két
qua thuc hién theo quy dinh. Trong qua trinh thyc hi¢n Ké hoach nay, néu co
kho khan, vuéng mic, phat sinh, cac khoa, phong phan anh bang vin ban giri vé
cho phong T6 chirc - Hanh chinh dé xem xét, sira d6i, bd sung cho phi hop.

Trén day la Ké hoach truyén thong cai cach hanh chinh trong 06 thang
cudi nam 2025 cua Bénh vién Y hoc ¢o6 truyén thanh pho Pa Nang, dé€ nghi céac
khoa phong nghi€ém tuc trién khai thyc hi¢én K& hoach nay./ ,T,ﬁ,n/

Noi nhg oy

nhdn: ; -
- Ban Giam déc; :
- Ban Chi dao CCHCBYV;
- Céc khoa, phong;
- Website Bénh vién;
- Luu: VT, TC-HC.

Vin Anh
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