
Sà Y T¾ THÀNH PHà ĐÀ N¾NG CÞNG HOÀ XÃ HÞI CHþ NGHĨA VIàT NAM 

BàNH VIàN Y HÞC CÞ TRUYÀN 
THÀNH PHÞ ĐÀ N¾NG 

Đßc lập - Tÿ do - H¿nh phúc 

Sá             /KH-YHCTĐN                                    ăm 2025 

 

K¾ HO¾CH 
Thÿc hián công tác cÁi cách hành chính trong 06 tháng cußi năm 2025  

cÿa Bánh vián Y hßc cß truyÁn thành phß Đà N¿ng 
 

Thực hiện K¿ hoạch sá 1267/KH-SYT ngày 08 tháng 8 năm 2025 của Sá Y t¿ thành phá Đà N¿ng K¿ hoạch thực hiện công 
tác cải cách hành chính nhà nước trong 06 tháng cuái năm 2025 của ngành y t¿ thành phá Đà N¿ng, Bệnh viện Y học cổ truyền Đà 
N¿ng xây dựng K¿ hoạch công tác cải cách hành chính trong 06 tháng cuái năm 2025, cụ thể như sau  

I. NÞI DUNG, NHIàM VĀ, PHÂN CÔNG TRÁCH NHIàM THþC HIàN 

TT Nßi dung công viác 

C¡ quan 
(khoa ph ng  
chÿ tr  thÿc 

hián 

C¡ quan 
(khoa/phòng)      
phßi hÿp thÿc 

hián 

Thời gian 
hoàn thành 

Ho¿t đßng 
triÃn khai 

Dÿ ki¿n K¿t 
quÁ đầu ra 

1 CÔNG TÁC CHâ Đ¾O ĐIÀU HÀNH VÀ TUY N TRUYÀN VÀ CÀI CÁCH HÀNH CH NH 

a) Triển khai thực hiện có hiệu quả Chỉ 
thị sá 34-CT/TU ngày 27/10/2023 của 
Thành ủy Đà N¿ng về việc ti¿p tục đẩy 
mạnh cải cách hành chính, tăng cưßng 
kỷ luật, kỷ cương, khắc phục tình trạng 
né tránh, đùn đẩy, không làm đúng, đầy 
đủ chức trách, nhiệm vụ, quyền hạn 
của một bộ phận cán bộ, đảng viên, 
công chức, viên chức ngành Y t¿ trong 

Phòng TC-HC Các khoa/phòng Thưßng 
xuyên 
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TT Nßi dung công viác 

C¡ quan 
(khoa ph ng  
chÿ tr  thÿc 

hián 

C¡ quan 
(khoa/phòng)      
phßi hÿp thÿc 

hián 

Thời gian 
hoàn thành 

Ho¿t đßng 
triÃn khai 

Dÿ ki¿n K¿t 
quÁ đầu ra 

tình hình hiện nay. 

 - K¿ hoạch, hướng dẫn triển khai thực 
hiện Chỉ thị. 

Phòng TC-HC Các khoa/phòng Quý I/2025 Xây dựng K¿ 
hoạch triển 

khai 

K¿ hoạch 

 - Tổ chức thực hiện và theo dõi quá 
trình thực hiện Chỉ thị. 

Phòng TC-HC Các khoa/phòng Thưßng 
xuyên 

Công văn 
triển khai K¿ 

hoạch 

Các công việc 
triển khai 
trong K¿ 

hoạch của đơn 
vị 

b) Phái hợp với Sá Nội vụ cung cấp thông 
tin ngành Y t¿ để Sá Nội vụ tổng hợp 
báo cáo phục vụ sơ k¿t 05 năm thực 
hiện Quy¿t định sá 3796/QĐ-UBND 

ngày 26/11/2021 của UBND thành phá 
về việc ban hành K¿ hoạch tổng thể 
CCHC nhà nước giai đoạn 2021-2030 

tại thành phá Đà N¿ng. 

Phòng TC-HC Các khoa/phòng Thực hiện 
triển khai 
khi có văn 
bản của Sá 
Nội vụ, Sá 

Y t¿ 

  

c) Đổi mới, nâng cao chất lượng, hiệu quả 
tuyên truyền cải cách hành chính trên 

sóng truyền hình. Đảm bảo phát sóng 
tái thiểu 02 sá (mỗi quý 01 sá) trên 
chuyên mục Sức khße cho mọi nhà, đài 
Phát thanh truyền hình Đà N¿ng. 

Phòng QLCL Các khoa/phòng Thưßng 
xuyên trong 

năm 

Xây dựng 
video giới 

thiệu Bệnh án 
điện tử 

(EMR), video 

giới thiệu về 
du lịch sức 

Mỗi quý 01 sá 
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TT Nßi dung công viác 

C¡ quan 
(khoa ph ng  
chÿ tr  thÿc 

hián 

C¡ quan 
(khoa/phòng)      
phßi hÿp thÿc 

hián 

Thời gian 
hoàn thành 

Ho¿t đßng 
triÃn khai 

Dÿ ki¿n K¿t 
quÁ đầu ra 

khße gồm các 
dịch vụ kỹ 
thuật và 

quảng bá mô 
hình du lịch 
sức khße 

d)  Ti¿p tục triển khai theo ti¿n độ, theo 
dõi và tổng hợp báo cáo k¿t quả thực 
hiện K¿ hoạch sá 143/KH-UBND ngày 

29/7/2022 của UBND thành phá về 
truyền thông cải cách hành chính giai 
đoạn 2022-2030 trên địa bàn thành phá 
Đà N¿ng trong năm 2025. 

Phòng TC-HC Các khoa/phòng Thưßng 
xuyên trong 

năm 

Triển khai 
hoạt thưßng 
xuyên tại đơn 

vị 

Báo cáo k¿t 
quả thực hiện 

đ) Truyền thông công tác CCHC thông 
qua ứng dụng công nghệ thông tin  Hệ 
tháng thư điện tử (email công vụ)  ứng 
dụng mạng x  hội (zalo, facebook...) 
ứng dụng di động Danang Smart City  
Các Trang/Cổng thông tin điện tử, dịch 
vụ vi n thông (tin nhắn SMS)  thi¿t k¿, 
in ấn các ấn phẩm Infographic truyền 
thông phục vụ công tác tuyên truyền về 
CCHC. 

Phòng QLCL Phòng TC-HC Thưßng 
xuyên 

Triển khai 
hoạt thưßng 
xuyên tại đơn 

vị 

Sản phẩm 
truyền thông, 

các kênh 

truyền thông 
được đăng tải 
thông tin đầy 

đủ 

e) Kiểm tra về cải cách hành chính       
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TT Nßi dung công viác 

C¡ quan 
(khoa ph ng  
chÿ tr  thÿc 

hián 

C¡ quan 
(khoa/phòng)      
phßi hÿp thÿc 

hián 

Thời gian 
hoàn thành 

Ho¿t đßng 
triÃn khai 

Dÿ ki¿n K¿t 
quÁ đầu ra 

 - 100% các đơn vị trực thuộc Sá có 
thực hiện công tác cải cách hành chính, 
trong đó có 50% hoạt động kiểm tra 
của cơ quan, đơn vị được thực hiện 
thông qua môi trưßng sá và hệ tháng 

thông tin của Bệnh viện. 

Phòng TC-HC Các khoa/phòng Quý IV/năm 
2025 

Triển khai 
công tác kiểm 

tra 

K¿ hoạch 
thực hiện 
kiểm tra 

 - 100% các khoa, phòng/bệnh viện có 

thực hiện công tác cải cách hành chính, 
trong đó có 50% hoạt động kiểm tra 
của cơ quan, đơn vị được thực hiện 
thông qua môi trưßng sá và hệ tháng 
thông tin của cơ quan quản lý. 

Phòng TC-HC Các khoa/phòng Quý IV/năm 
2025 

Triển khai 
công tác kiểm 

tra 

K¿ hoạch 
thực hiện 
kiểm tra 

g) Triển khai hiệu quả các ứng dụng 
chuyển đổi sá trong công khai, tuyên 

truyền, hướng dẫn công dân, tổ chức 
trong quá trình ti¿p nhận, giải quy¿t 
TTHC, khám ch a bệnh và thanh toán 
viện phí thông qua m  QR-Code. 

Phòng TC-

HC, phòng 

TC-KT 

Các khoa/phòng Thưßng 
xuyên trong 

năm 

Triển khai 
tuyên truyền 
CCHC, khám 

ch a bệnh 

Sản phẩm 
truyền thông 

CCHC 

2 CÀI CÁCH THÂ CH¾ 

a) Phái hợp với Sá Tư pháp trong việc 
cập nhật đầy đủ, kịp thßi văn bản quy 
phạm pháp luật do HĐND, UBND 

thành phá ban hành trên cơ sá d  liệu 
quác gia về pháp luật theo quy định. 

Phòng TC-HC Các khoa/phòng Thưßng 
xuyên trong 

năm 

Cập nhật theo 
quy định 

Được cập 
nhật đầy đủ, 
kịp thßi th
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TT Nßi dung công viác 

C¡ quan 
(khoa ph ng  
chÿ tr  thÿc 

hián 

C¡ quan 
(khoa/phòng)      
phßi hÿp thÿc 

hián 

Thời gian 
hoàn thành 

Ho¿t đßng 
triÃn khai 

Dÿ ki¿n K¿t 
quÁ đầu ra 

Cập nhật đầy đủ, kịp thßi văn bản quy 
phạm pháp luật do HĐND, UBND 
thành phá ban hành trên Trang thông 
tin điện tử Sá Y t¿ và các đơn vị trực 
thuộc. 

3 CÀI CÁCH THþ TĀC HÀNH CH NH 

a) Triển khai mô hình  X¿p hàng, h n giß 
giao dịch thông minh (sử dụng mã QR 

code online)= gắn với công tác khảo sát 
mức độ công tác khảo sát mức độ hài 
l ng trong công tác khám bệnh, ch a 
bệnh trên địa bàn thành phá. 

Phòng 

KHTH-

CNTT, Phòng 

QLCL 

Khoa Khám bệnh, 
Các khoa lâm 

sàng 

Thưßng 
xuyên trong 

năm 

Xây dựng K¿ 
hoạch và triển 
khai thực hiện 

K¿ hoạch 
triển khai 
thực hiện 

b) Phái hợp với Trung tâm Thông tin, 
giám sát và điều hành thông minh Đà 
N¿ng (IOC) vận hành hiệu quả ứng 
dụng Góp ý Đà N¿ng trên Hệ tháng 
thông tin chính quyền điện tử Đà N¿ng 
và theo dõi, ti¿p nhận các ý ki¿n góp ý, 
phản ánh, ki¿n nghị qua các kênh khác 
của Cổng Góp ý. 
Ti¿p nhận, luân chuyển 100% ý ki¿n 
phản ánh, góp ý và phản hồi k¿t quả xử 
lý các ý ki¿n phản ánh, góp ý của tổ 
chức, công dân và du khách trên địa 

Phòng TC-

HC, Phòng 

QLCL 

 

Các khoa/phòng Thưßng 
xuyên trong 

năm 

Xử lý kịp thßi Phản ánh, góp 
ý, ki¿n nghị 
được trả lßi 
sớm/ đúng 

hạn 

th
uy

nt
16

-1
3/

08
/2

02
5 

16
:5

0:
56

-th
uy

nt
16

-th
uy

nt
16

-th
uy

nt
16



6 

TT Nßi dung công viác 

C¡ quan 
(khoa ph ng  
chÿ tr  thÿc 

hián 

C¡ quan 
(khoa/phòng)      
phßi hÿp thÿc 

hián 

Thời gian 
hoàn thành 

Ho¿t đßng 
triÃn khai 

Dÿ ki¿n K¿t 
quÁ đầu ra 

bàn thành phá qua ứng dụng Góp ý Đà 
N¿ng  
- Ti¿p nhận ý ki¿n phản ánh, góp ý và 
phản hồi k¿t quả xử lý các ý ki¿n phản 
ánh, góp ý của tổ chức, công dân và du 
khách trên địa bàn thành phá theo Quy 
ch¿ phái hợp trong ti¿p nhận và xử lý ý 
kí¿n của tổ chức, công dân qua Tổng 
đài 1022 và Cổng Góp ý. 

- Theo dõi, vận hành, đảm bảo ứng 
dụng hoạt động ổn định. 

4 CÀI CÁCH TÞ CHĀC BÞ MÁY HÀNH CH NH NHÀ N¯àC 

a) Sắp x¿p tổ chức bộ máy theo chỉ đạo 
của Trung ương và k¿ hoạch của thành 
phá, Sá Y t¿. 

Phòng TC-HC Các khoa/phòng Theo k¿ 
hoạch 

Sắp x¿p tổ 
chức bộ máy 

Phương án/ 
Báo cáo 

b) Ti¿p tục thực hiện tinh giản biên ch¿ 
đảm bảo tỉ lệ và lộ trình theo K¿ hoạch 
Sá Y t¿ ban hành. 

Phòng TC-HC Các khoa/phòng Theo k¿ 
hoạch 

Ti¿p tục triển 
khai thực hiện 
hiện tinh giản 
biên ch¿ theo 
quy định 

K¿ hoạch 

5 CÀI CÁCH CH¾ ĐÞ CÔNG VĀ 

a) Kịp thßi hoàn thành việc điều chỉnh Đề 
án vị trí việc làm theo hướng dẫn của 

Phòng TC-HC Các khoa/phòng Thưßng 
xuyên 

Điều chỉnh 
Đề án VTVL 

Đề án th
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TT Nßi dung công viác 

C¡ quan 
(khoa ph ng  
chÿ tr  thÿc 

hián 

C¡ quan 
(khoa/phòng)      
phßi hÿp thÿc 

hián 

Thời gian 
hoàn thành 

Ho¿t đßng 
triÃn khai 

Dÿ ki¿n K¿t 
quÁ đầu ra 

các Bộ, ngành về danh mục vị trí việc 
làm và cơ cấu ngạch, chức danh nghề 
nghiệp. 

(n¿u có) 

b) Đào tạo, bồi dư ng cán bộ, viên chức       

 - Ti¿p tục phái hợp với Sá Nội vụ, Sá 
Y t¿ trong việc nâng cao chất lượng 
đào tạo, bồi dư ng cán bộ, viên chức  
đa dạng các hình thức đào tạo, bồi 
dư ng nh m xây dựng đội ng  cán bộ, 
công chức đáp ứng yêu cầu, tiêu chuẩn 
chức danh l nh đạo, quản lý và vị trí 
việc làm. 

Phòng TC-HC Các khoa/phòng Thưßng 
xuyên 

Tham dự các 
lớp tập huấn 

100% VC, 

NLĐ tham gia 
bồi dư ng, 
tập huấn 

 - Phái hợp với Sá Nội vụ, Sá Y t¿ 
trong việc tham mưu các cơ ch¿, chính 
sách để triển khai thực hiện Đề án Đào 
tạo, bồi dư ng, tạo nguồn cán bộ và thu 

hút, trọng dụng ngưßi có tài năng để 
phát triển nhân lực khu vực công đ¿n 
năm 2030  đồng thßi nghiên cứu sửa 
đổi các văn bản liên quan về chính sách 
phát triển nguồn nhân lực chất lượng 
cao. Tham mưu UBND thành phá trình 
HĐND thành phá ban hành Nghị quy¿t 
sửa đổi, bổ sung Nghị quy¿t sá 

Phòng TC-HC Các khoa/phòng Tham gia ý 

ki¿n khi có 
yêu cầu 

Tham gia ý 

ki¿n khi có 
yêu cầu 

Văn bản tham 
gia ý ki¿n khi 
có yêu cầu 

của Sá Nội vụ 
và Sá Y t¿ 
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TT Nßi dung công viác 

C¡ quan 
(khoa ph ng  
chÿ tr  thÿc 

hián 

C¡ quan 
(khoa/phòng)      
phßi hÿp thÿc 

hián 

Thời gian 
hoàn thành 

Ho¿t đßng 
triÃn khai 

Dÿ ki¿n K¿t 
quÁ đầu ra 

107/2017/NQ-HĐND ngày 07/7/2017 
quy định chính sách phát triển nguồn 
nhân lực chất lượng cao khu vực công 
thành phá Đà N¿ng. 

6 CÀI CÁCH TÀI CH NH CÔNG 

a) Ti¿p tục triển khai cơ ch¿ tự chủ của 
đơn vị sự nghiệp công lập gắn với lộ 
trình tính giá dịch vụ sự nghiệp công. 
Đ¿n năm 2025 có tái thiểu 20% đơn vị 
sự nghiệp công lập tự đảm bảo chi 
thưßng xuyên, 100% đơn vị sự nghiệp 
kinh t¿ và sự nghiệp khác có đủ điều 
kiện hoàn thành việc chuyển đổi thành 
công ty cổ phần ho c chuyển sang tự 
đảm bảo chi thưßng xuyên và chi đầu 
tư theo lộ trình Nghị quy¿t sá 
76/NQCP ngày 15 tháng 7 năm 2021 
của Chính phủ ban hành Chương trình 
tổng thể CCHC nhà nước giai đoạn 
2021 - 2030. 

Phòng TC-KT Các khoa/phòng Thưßng 
xuyên 

Triển khai 
thực hiện cơ 
ch¿ tự chủ 

 

b) Phái hợp với Sá Tài chính xây dựng dự 
thảo Nghị quy¿t của HĐND thành phá 
Quy¿t định việc phân cấp nguồn thu, 
nhiệm vụ chi cho t ng cấp ngân sách á 

Phòng TC-KT Các khoa/phòng  Khi có yêu 

cầu của Sá 
Tài chính 
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TT Nßi dung công viác 

C¡ quan 
(khoa ph ng  
chÿ tr  thÿc 

hián 

C¡ quan 
(khoa/phòng)      
phßi hÿp thÿc 

hián 

Thời gian 
hoàn thành 

Ho¿t đßng 
triÃn khai 

Dÿ ki¿n K¿t 
quÁ đầu ra 

địa phương  tỷ lệ phần trăm (%) phân 
chia và các khoản thu phân chia gi a 
các cấp ngân sách á địa phương. 

7 XÂY DþNG VÀ PHÁT TRIÂN CH NH QUYÀN ĐIàN TỬ, CH NH QUYÀN SÞ 

a) Rà soát, cập nhật Danh mục d  liệu má 
năm 2025 của thành phá Đà N¿ng. 

Phòng 

KHTH-

CNTT, Phòng 

TC-KT, 

Phòng TC-HC 

Các khoa/phòng Tháng 

12/2025 

Triển khai cập 
nhật danh 
mục d  liệu 
má năm 2025 

Văn bản triển 
khai 

b) Ti¿p tục tích hợp các dịch vụ, tiện ích 

cung cấp cho ngưßi dân trên ứng dụng 
Danang Smart city. 

Phòng 

KHTH-CNTT 

Các khoa/phòng Tháng 

12/2025 

Rà soát, tích 

hợp 

Văn bản 

c) Phái hợp thực hiện ứng dụng tiện ích 

h n giß giao dịch giải quy¿t các dịch 
vụ công qua Tổng đài 1022. 

Phòng 

KHTH-CNT 

Các khoa/phòng Thưßng 
xuyên 

Đ t lịch, h n 
giß 

Đ t lịch, h n 
giß 

d) Tỷ lệ thanh toán không dùng tiền m t 
đạt theo yêu cầu của Sá Y t¿ (tái thiểu 
75%). 

Phòng TC-KT Các khoa/phòng Thưßng 
xuyên 

Triển khai các 
giải pháp để 
đạt được yêu 
cầu đề ra 

Tỷ lệ thanh 
toán không 

dùng tiền m t 
đạt yêu cầu đề 

ra 

II.KINH PHÍ 

Phòng Tài chính - K¿ toán có trách nhiệm đảm bảo kinh phí cho việc triển khai thực hiện k¿ hoạch này. 
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III. TÞ CHĀC THþC HIàN 

1. Trách nhiám cÿa ph ng Tß chāc - Hành chính 

- Chủ trì tham mưu, điều phái tổ chức thực hiện các nội dung thuộc K¿ hoạch này. 
- Tham mưu Giám đác các giải pháp tăng cưßng, đẩy mạnh công tác chỉ đạo, điều hành về thực hiện cải cách hành chính 

trong Bệnh viện. 
- Hướng dẫn, theo dõi, đôn đác các khoa/ph ng trong đơn vị thực hiện k¿ hoạch, thành lập đoàn kiểm tra định kỳ năm 2025 

tại các khoa/ph ng. Báo cáo k¿t quả thực hiện công tác cải cách hành chính theo quy định. 
2. Trách nhiám cÿa các khoa ph ng trong Bánh vián 

- Triển khai thực hiện các nhiệm vụ đ  được giao theo K¿ hoạch này. 
Trên đây là K¿ hoạch công tác cải cách hành chính 06 tháng cuái năm 2025 của Bệnh viện Y học cổ truyền thành phá Đà 

N¿ng. Các khoa/ph ng căn cứ nhiệm vụ được phân công thực hiện./. 
Nơi nhận: 
- Sá Y t¿  
- Ban Giám đác  
- Các khoa/phòng Bệnh viện  
- Đăng Website Bệnh viện  
- Lưu  VT, TC-HC. 

GIÁM ĐÞC 
 
 

 

 

 

Nguyßn Văn Ánh 
 

th
uy

nt
16

-1
3/

08
/2

02
5 

16
:5

0:
56

-th
uy

nt
16

-th
uy

nt
16

-th
uy

nt
16


